Reklamacéni rad

Reklamacni rad pro dodavku pitné vody a odvadéni
odpadnich vod

I. Obecna ustanoveni

Obec ) Jiedare jako dodavatel vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod vydava ve smyslu § 36,
odst. 3, pfsm. g zdkona €. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o
zméné nekterych zdkont a v navaznosti na zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném
znéni. tento reklamacni fad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady vody dodané vodovodem a
reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodévky vody a odvadéni odpadnich
vod kanalizaci, zpisob a misto jejich uplatnéni véetn& narokd vyplyvajicich z této odpovednosti.

Reklamacni ¥ad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvéadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vvie uvedeného zikona.

II. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky vody
- na jakost doddvané vody
- na mnozstvi dodané vody. na jeji vysoky nebo nizky tlak
b) u odvadéni odpadnich vod
- naodvadeéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
Reklamaci uplatiiuje odbératel ;

- pisemné na adresu pro doruéovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavee vody a odvadéni
odpadnich vod nebo elektronicky na adresu oludiers fesizrced gourcc

- 0sobné v mistné piislusném provoznim stfedisku vodovodu dodavatele v provozni dobé a to
kazdy pracovni den: 7:00 — 14:00 hod. .pondéli. stieda 7:00 - 15:00 hod. s tim, Ze v piipadé tistné
uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele ptijimajici reklamaci povinen sepsat o tomto
pisemny zaznam.

- V pfipad¢ reklamace jakosti dodédvané vody nebo odvédéni odpadnich vod, kdy maze dojit ke
Skod€ na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na tel.¢. +420 499
441515

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a pifjmeni odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod,

- popis vady nebo reklamace.



Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele
povéfeny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané
reklamaci pisemny zdznam s uvedenim vyse specitikovanych udaji nezbytnych pro vyrizeni
reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace. nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace
a budou dodavatelem feseny jako stiznosti v souladu s obeené zdvaznymi pravnimi piedpisy.

II1. Zpusob a lhity pro vyFizeni reklamace

Dodavatel je povinen podat pisemnou zpravu odbérateli o zptsobu jejiho vytizeni do 15 pracovnich
dntl na adresu odbératele.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prodetiovani a fegeni
reklamaci zejména tim, Ze podava pravdivé informace o reklamované skute¢nosti. Déle je povinen
umoznit piistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odeétu stavu nebo jeho vymény v souvislosti
s provéfenim jeho funkénosti, zi€astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povérit
jinou osobu, umoznit piistup povéfenym zamésinanciim dodavatele do pfipojené nemovitosti za
ucelem provéreni odvadéni odpadnich vod a predklddat dodavateli potfebné doklady k proveéreni
spravnosti u¢tovancho mnozstvi dodané vody a odvadéni odpadnich vod.

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjiténi, ostatni vady jakosti bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi.
Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalit&, pri¢emz pii tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na
zakladé planu kontroly pitné vody dle zdkona ¢. 258/2000 Sb., schvaleného organem ochrany
vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni
reklamace s tim, Ze odbér vzorkd bude proveden za pfitomnosti odbgratele nebo jim povérené
osoby na mist€ odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych orgdnem ochrany
vefejncho zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované
laboratofi. V pfipadé€, Zze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a ndsledném
rozboru, prestoZze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predlozen piehled vysledki rozbori
vzorkl vody v dané lokalité s tim. Ze tyvto spliovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu
stanovené vyhl. MZ ¢. 252/2004. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovédna jako
neopravnénad, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

b) Na zdkladé reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovéna
funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajistl dodavatel ve Ihiit¢ do 3 dni od podan{ reklamace
proveden{ kontrolniho odetu stavu vodomeéru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené
osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné pro provedeni kontrolniho opisu
stavu vodomeéru a porovnani zjisténych udaji s tdaji o odb&mém misté vedeném dodavatelem,

¢) V pfipadé reklamace mnozstvi dodané vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané
vody vodomérem, zajisti dodavatel na zdkladé pisemné zadosti odbératele ve Ihité do 30-ti dnil od
jejtho doruceni prezkouseni vodomeéru u autorizované zkusebny. Vysledky pfezkouSeni oznami
dodavatel neprodleng pisemné odbérateli. Naklady spojené s pfezkousenim a vymé&nou vodoméru
budou hrazeny podle vysledku prezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 zdkona &. 274/2001 Sb.

d) V piipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpisobem

zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin prosetieni reklamace na mist& samém za pFitomnosti
odbératele nebo jim povéfrené osoby.

e) V pripade reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dnii
provefit udaje, na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven



vyuzivanych k podnikatelskym ucelim, kdy neni mnozstvi odpadnich vod méFeno, miZe se
dodavatel s odbératelem dohodnou na provéfeni mnoZzstvi odvadéni odpadnich vod umisténim
mcticiho zatizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu
vratit dodavateli pfed uplynutim lhiity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy
nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury
prestava b&Zet puvodni lhita splatnosti, Pri neopravnéném vraceni faktury bude postupovéno jako
pii jejim nezaplaceni.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pfipad¢ dodavky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokézano, ze
nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. MZ ¢. 252/2004 a ktera byla
organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zdkona ¢. 258/2000 Sb. prohld3ena za
uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficem? vyse této slevy bude
stanovena individudIné s prihlédnutim k zdvaznosti vady.

2. V pripad¢ opravnéné reklamace mnozstvi dodané vody bude postupovano dle § 17 zdkona €.
274/2001 Sb., v pripadé rcklamace mnozZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz
zakona.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zdvadného stavu.

4. Uplatnénim ndroku z odpovédnosti za vady zlistdvd nedotéena odpovédnost dodavatele za
Skody zplisobené provozem ¢i vadou vyrobku dle ob¢anského zédkoniku.



